Planejando a operacao
em tempos de

COVID-19

Incertezas e dificuldades em fazer ' :g
previsoes sao algumas das caracteristicas "

gue transformaram o planejamento da .
operacao das linhas de 6nibus em um
desafio sem precedentes.




Pandemia nos
transportes

Segundo a Associacao Nacional das Empresas de Trans-
porte Urbano, NTU, em marco de 2020, no inicio da pan-
demia da COVID-19 no Brasil, 181 cidades paralisaram
totalmente os servicos e 131 sofreram reducoes na oferta
de servicos. Durante a queda abrupta da demanda € a
fase de recuperacao, os operadores de transporte se
depararam com um novo desafio: Como dimensionar as
viagens para atender a nova demanda, que varia a cada
semana? Como definir tempos de viagens adequados
sem ter dados historicos de referéncia? E como garantir
que as exigéncias governamentais de distanciamento

social e ocupacao nos veiculos sejam atendidas?




DESAFIOS SEM PRECEDENTES

Falta de dados, incerteza e auséncia de padroes sao algumas das caracteristicas que

transformaram o trabalho de planejar a operacao das linhas do Rio de Janeiro num desa-

fio sem precedentes.

E o que conta Danuza Rangel, diretora da Otimizar Engenharia de
Transportes, empresa parceira da WPLEX que presta servico de
assessoria continuada em planejamento operacional para diversas
empresas do Rio de Janeiro, atraves do software de programacao

da operacao WPLEX-ON.

Apos a demanda cair 70% nos primeiros dias da pandemia, a Otimi-
zar e 0s seus clientes perderam todas as referéncias anteriores:

a demanda, os horarios dos picos de demanda, o padrao de ren-
ovacao de passageiros das linhas (que permite estimar o carrega-
mento maximo de cada itinerario), os horarios dos picos de de-
manda, além dos tempos de viagem, que se tornaram totalmente
atipicos e variaveis. As programacoes das linhas que outrora eram
confeccionadas para cada periodo do ano, com meses de validade,
passaram a ser feitas para apenas poucos dias e 0 acompanham-
ento visual da ocupacao dos veiculos passou a ser feito quase que

diariamente, para correcoes e ajustes.

Além de atender a demanda de passageiros obedecendo a taxa

de ocupacgao dos onibus determinada pela administragcao publica,

a Otimizar logrou manter a margem de contribuicao das linhas no
mesmo nivel anterior a pandemia, atenuando o prejuizo das empre-
sas mesmo com uma reducao da frota, que variou de 70% a 50%, de

abril a agosto, acompanhando a queda de demanda.
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Desafios do operador de transporte em tempos de COVID-19

DEMANDA

Adequar viagens atendendo a demanda

TEMPO DE VIAGEM

Manter tempos de viagem adequados

TAXA DE OCUPACAO

Atender as exigéncias governamentais




DECISOES RAPIDAS E DIFICEIS

E muita incerteza. A cada 15 dias vocé cria uma expectativa para a abertura do comércio

e a cada nova fase de reabertura aumenta em cinco mil o nimero de passageiros. Em abril
transportamos 120 mil passageiros e agora em junho estamos com 145 mil passageiros.
Ja refiz indmeras programacoes de adequacao. Somente em abril, foram feitas mais de 400
reprogramacoes, modificando viagens, frota e tripulacdo para as nossas linhas de 6nibus.
Somente na primeira quinzena, todas as linhas tiveram as programacoes refeitas.

Quem afirma isso & David Ferreira longbloed, gerente de Plane-
jamento da BR Mobilidade e Piracicabana Baixada Santista, SP,
responsavel pela operacao dos onibus e veiculo leve sobre trilhos

da Baixada Santista.

A sua situacao nao e diferente do que vem enfrentando a maioria

das empresas de transporte do territorio brasileiro. A crise gerada
pela COVID-19 tem pressionado os especialistas em plangjamento
a tomarem decisoes rapidas e dificeis, quase sempre com o desafio
de fazer mais, com menos. A receita de David Ferreira para ameni-
zar os efeitos dessa crise € inteligéncia, tecnologia da informacao,
muita vontade e esforco, o que David e sua equipe de programa-
dores tém de sobra. Ele conta como fizeram para reduzir a frota
quando houve a restricao de circulacao das pessoas no inicio da

pandemia.
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Queda e recuperacao da demanda

100%

75%

50%

Quantidade Pax

25%

0%

Margo Abril

Muitas empresas simplesmente peg-

aram a programacao de sabado ou

domingo e colocaram para rodar em
dia util, mas isso € um erro, primeiro
porgue os dias Uteis possuem dois
picos de demanda, segundo porque os
horarios de pico sao diferentes. Além
disso, constatamos que o tempo de via-
gem durante esses dias de isolamento
chega a ser 35% menor que o tempo
de viagem de uma programacao de
final de semana do periodo anterior a
COVID-19, o que é muito significativo.
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Maio

Junho Julho Agosto

A ferramenta utilizada pela equipe de planeja-
mento da BR Mobilidade € o sistema de pro-
gramacao horaria da WPLEX, que deu a agilidade
que David e sua equipe precisaram para repro-
gramar -- por quatro vezes -- e em tempo recorde,
todas as linhas da empresa. Nas operacoes pelas
quais ele € responsavel, diariamente sao coleta-
dos dados de tempo de viagem e de passageiros
transportados que alimentam o banco de dados
da ferramenta, gerando estatisticas e informacoes

preciosas para a tomada de decisao.



Quantidade Pax

Queda abrupta da demanda devido a pandemia
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Tivemos uma queda de 70% de passageiros e fomos obrigados pelas autoridades a nao
ultrapassar 60% de ocupacao nos Onibus. Para manter essa taxa de ocupacao, tivemos
que fazer muitos calculos, redimensionando frota e tripulacdo. Considerando que re-
duzimos a jornada didria de trabalho dos motoristas em 50%, escalamos a metade dos
tripulantes por quinzena, e alteramos o regime de folga de tripulacao de 6x1 para 1x1.
Conseguimos mostrar para o 6rgao gestor que com uma frota menor que a programacao

de sabado e domingo seria possivel melhorar o atendimento durante os horarios de pico

do dia util durante a pandemia. Se nés estamos vivendo uma loucura mesmo com todos
os dados disponiveis na palma da mao, com todo tipo de controle que temos, imagina as

empresas que nao tem um sistema como esse.




FATORES CHAVE PARA O PLANEJAMENTO AGIL

Ser rapido na readequacao da operacao sempre foi importante
para as empresas operadoras. Todavia, em tempos de coronavirus,
a rapidez no plangjamento passou a ser crucial. O que mais in-
fluencia a velocidade comercial sao o transito e a quantidade de
passageiros que se utilizam do transporte. Esses fatores vém se
alterando rapidamente em cada fase da pandemia. Para se ter uma
ideia, em marco, antes da COVID-19, a velocidade comercial media
das linhas de 6nibus no horario de pico em Niterdi, RJ, era de 12
km/h. Em abril, a velocidade passou para 16 km/h e em maio para
21 km/h. Com o relaxamento das restricoes de isolamento social,
houve o retorno gradual do transito e a velocidade caiu para 19

km/h em agosto.
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Se os tempos de viagem reais forem maiores que 0s
programados, as partidas passam a ocorrer com atraso.
Se os tempos reais forem menores, os onibus passam

a chegar antes do horario previsto, elevando o tempo
parado nos terminais, resultando em ociosidade na frota
e tripulacao. Por outro lado, se a ocupacao dos veicu-
los for maior que a prevista, a operadora podera sofrer
sancgoes pelo orgao regulador. Se for menor, havera des-

' £ . perdicio de mao de obra, frota, combustivel e rodagem.

Identificar essas variacoes exige agilidade na obtencao
dos dados de passageiros transportados e tempos de

viagem, o que e possibilitada pela integracao do siste-

ma de programacao da operagao com os sistemas de
bilhetagem eletronica e monitoramento de frotas, de-
vendo os dados destes serem confiaveis para a tomada

de decisao.

Outra estratéegia que permite reduzir custos € a adocao
ou a intensificacao da programacao multilinha, que
consiste em fazer com que o énibus opere em diversas
linhas ao longo do dia. Com a queda da demanda, algu-
mas linhas passaram a ter o seu quadro de horario bas-
tante reduzido, com o intervalo entre as partidas aumen-
tado de tal forma que o recurso da multilinha pode ajudar
a reduzir o tempo total parado nos pontos terminais das

linhas, aumentando a produtividade da frota e tripulagao.



TECNOLOGIA COMO PARCEIRA ESTRATEGICA

A tecnologia tornou-se uma parceira estrategica para dar agili-
dade as empresas. O WPLEX-ON & uma solucao de programacgao
horaria que oferece uma abordagem unica para resolver prob-
lemas de analise de dados para identificacao dos picos de de-
manda e tempo de viagem, para um dimensionamento eficaz

da oferta de viagens. Os automatismos da ferramenta também
permitem buscar alternativas de programacao da frota e jorna-
das da tripulacao com agilidade e inteligéncia para proporcionar

economia e boas condicoes de trabalho.

SOLUCOES INTELIGENTES PARA GESTAO DA OPERACAO

A WPLEX Software € uma empresa catarinense que apoia o suces-

so dos operadores de sistemas de transporte de passageiros

atraves de solucgoes inteligentes que atuam nas principais etapas

da gestao da operacao: programacao de horarios, escala da tripu-

lacao, monitoramento de frotas e informagao ao passageiro.

Artigo elaborado pela WPLEX Software.

www.wplex.com.br | info@wplex.com.br
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